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HOSPITALITE
SAINT ROCH
MONTPELLIER

« Etre hospitalier, c’est accepter I'aventure de
la rencontre, de I'’écoute, du partage réciproque
avec le pélerin malade...

Etre hospitalier, c’est donner un peu de son
temps pour aider les autres.

Et sans méme vous en rendre compte,
vous avez beaucoup a y gagner ! »

Mon premier
Pelerinage

Dlocése de Montpellier



LE LIVRET
DE L’HOSPITALIER

Ce petit guide a pour but de vous aider
a accomplir votre mission au sein de
I'Hospitalité Saint Roch, dans Iles
meilleures conditions, au service de
nos freres et sceurs malades...

QUI SOMMES-NOUS ?

UNE ASSOCIATION COMME LES AUTRES ?
L’Hospitalité Saint Roch, fondée en 1925, comporte une double appartenance
juridique : celle d’association publique de fidéles (Droit canon) et celle
d’association civile (Loi du 1°" juillet 1901).

Elle a pour mission d'accompagner spirituellement et matériellement les
personnes malades et handicapées lors du pélerinage diocésain a Lourdes et
durant les activités proposées durant I'année.

Les Hospitaliers, animés de leur seule volonté d’étre serviteur et adhérents
de l'association, sont des personnes issues de tous horizons et de tout 4ge
a partir de 17 ans. On retrouve parmi eux de nombreuses professions, dont
des professionnels de santé qui assurent la continuité des soins médicaux et
médicamenteux.

ETRE HOSPITALIER ?
Etre hospitalier, c’est vivre chaque pélerinage, et plus particuliérement a
Lourdes, comme un temps fort de ressourcement spirituel. C’est faire de
chaque pélerinage une démarche d’Eglise et une démarche personnelle.
C’est faire partie de I'immense chaine de bénévoles qui donnent un peu de
leur temps et un peu de leur vie, le tout gratuitement,
pour accompagner les blessés et les souffrants.

C’est vivre chaque jour 'Evangile : « J’ai eu faim et vous
m’avez donné a manger, soif et vous m’avez donné a
boire, j'étais un étranger et vous m’avez accueilli, nu et
vous m’avez vétu, malade et vous m’avez visite,
prisonnier et vous étes venu me voir ».

C’est mettre ses pas dans ceux de Sainte Bernadette
pour dire avec elle : « Il suffit d'aimer ! »




L'ASSOCIATION

Composée de fidéles laiques, I'Evéque de Montpellier
érige I'Hospitalité Saint Roch en Association publique
7 de fidéles,

54 { Conformément aux statuts de I'Association, le conseil
d'administration regroupe 17 membres, élus durant
les assemblées générales annuelles et 5 membres de
droit, qui se rassemblent pour faire un point
réguliérement sur l'avancée des différents projets et
se retrouvent souvent pour partager amitié et fraternité et avancer dans la Foi
et 'Espérance.

Le Bureau est composé :

Jean-Luc VAN CAO (Président)
Yves BLANC-SYLVESTRE - Lucie COAT- Pierre MARAVAL (Vice-présidents)

Ségoléne TUFFERY (secrétaire) Valentin AMAT (Trésorier)
Théo DOUSSOT (Secrétaire adjoint) Sébastien DUCLOS (Trésorier adjoint)

Les membres du Conseil d'Administration sont :

Xavier BILLET Misha MARTIN
Frédéric BIRLING Jean-Paul MINES
Laure BOYER William PAUTHE
Benoit FAVRE MERCURET Dominique SOYRIS
Sabine MARAVAL Philippe VIENNET

Les Membres de droit sont :
Pére Yannick CASAJUS (Aumonier général)
André CHALIER (Aumédnier adjoint)
Pére Raphaél DUCHAMP (Auménier du groupe des Jeunes)
Pére Bernard LAURENT (Directeur Diocésain des Pélerinages)
Docteur Josiane GATEAU (Responsable de I'équipe médicale)



CONTACT

=] HOSPITALITE SAINT ROCH ) 0637 96 20 46
Villa Maguelone
31 ter Avenue Saint Lazare - CS D4 president@hospitalitesaintroch.fr
82137

34060 MONTPELLIER CEDEX 2

NOTRE MISSION : SERVIR ET PARTAGER

Le Service hospitalier est exigeant.

Il est important de dire aux nouveaux la réalité du quotidien a Lourdes avec
ses joies partagées mais aussi ses difficultés vécues dans la communion la
plus attentionnée et la plus aimante.

Vouloir étre hospitalier et tenter de venir quelques jours a Lourdes pour
aider les personnes malades ou handicapées, c'est souvent le fruit d'une
démarche personnelle, toujours motivée par la volonté profonde de servir.
Cette volonté procéde d'orientations diverses, spirituelles et/ou
humanitaires, soutenues par un choix de vie, un exemple familial, en tout
cas le désir d'aller vers l'autre et de partager avec lui un temps de vie.

En mettant toute sa confiance dans l'esprit de charité qui souffle a
Lourdes, il faut, en arrivant, se débarrasser de toute prétention
personnelle et accepter le service demandeé avec I'humilité de Bernadette.
Choisie par la Vierge Marie pour la simplicité et la sincérité de son ame,
Bernadette a accepté humblement, avec patience et persévérance, de
porter le message recu d’Elle.


mailto:hospitalitestroch@gmail.com

Les hospitaliers assistent les personnes malades qui leur sont
confiées pour leur bien-étre et leur confort tout au long du séjour.
Dés le lever et jusqu'au coucher :
¢ lIs aident a la toilette mais aussi a gérer les effets personnels, le
linge, le choix des vétements, le contenu des bagages...
¢ lls les accompagnent aux cérémonies et lors de la sortie en
ville.
e |l peut leur étre demandé d'autres services : remplir une
bouteille d'eau de Lourdes, acheter un cierge, un souvenir,
rédiger des cartes postales...

Les hospitaliers sont la pour participer pleinement a cet
accompagnement et plus particulierement pour les transferts, les
toilettes et le ménage.

Le suivi du programme se fait ensemble, dans la joie de servir, en
faisant toujours passer le bien-étre du malade en priorité, tout en
respectant ses choix.

L'Hospitalité Saint Roch est une grande famille. La qualité de la relation
entre les hospitaliers est une force sur laquelle s'appuyer. Le respect
de l'autre, dans son service, assurera a tous, une présence efficace
auprés de nos malades.

En nous proposant comme hospitalier, nous permettons a des
personnes malades et handicapées de venir en pélerinage a
Lourdes.

Que d'amour partage, de temps offert, d'échanges
Que de surprenantes rencontres avec l'autre
Que de gréces regues et de chemins retrouvés.



L’INSCRIPTION

Dans un premier temps, la commission meédicale procéde a l'examen
des dossiers de demande d'inscription de la part des malades.

Ensuite, le secrétariat enregistre les inscriptions des hospitaliers.
Les hospitaliers (iéres) sont entierement bénévoles et assument
I'intégralité de leurs frais de déplacement et d'hébergement lors des
pelerinages.

lls doivent s'acquitter d'une cotisation annuelle obligatoire. Ils sont
ainsi couverts par l'assurance diocésaine.

L'hébergement des hospitaliers se fait par ses propres moyens ou
dans un hétel proposé par I'Hospitalité. Une palette d’établissements
hoételiers assez large est proposée sur la fiche d'inscription.

Le montant a acquitter comprend :
e Des frais de dossier et d'inscription
e L'hébergement et la taxe du sanctuaire
e Lesrepas
e Le transport (le cas échéant)
La prise de contact avec I'hospitalité se fait :
e Soit par l'intermédiaire d'un « parrain » ou d'une « marraine »
¢ Soit spontanément
e Un courrier doit étre envoyé au Président et a '’Auménier
Général (se présenter, donner ses motivations pour participer
au pelerinage avec I'Hospitalité Saint Roch)

Quelques jours avant le départ, I'hospitalier (ére) recoit un courrier ou un
courriel indiquant :

Son affectation (I'équipe a laquelle il est rattaché)
Le nom de ses responsables

Le nom de son hétel

Le jour, 'horaire et lieu d'embarquement du départ



LA TENUE

Elle est en cohérence avec notre mission et avec le fonctionnement du
sanctuaire.

Il s'agit d'un signe de reconnaissance nécessaire a nos
amis malades. Vous en apprécierez l'utilité. Votre
engagement dans I'Hospitalité implique que vous la
portiez tout le temps de votre service, durant les 5 jours
du départ au retour.

Pour les hommes :
e Une chemisette blanche et un pantalon foncé.
e Le foulard rouge du diocése (vous pourrez vous
le fournir au matériel le jour de votre arrivée)

e [Le short, le bermuda ou le jogging ne sont pas
autorisés.

Pour les femmes :
2 ¢ Une blouse blanche (longueur genou) et une coiffe
#* obligatoire
’\' e Le foulard rouge du diocése (vous pourrez vous le
fournir au matériel le jour de votre arrivée)
e Les cheveux doivent étre attachés
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Il convient de privilégier la simplicité en évitant de porter

b des bijoux trop voyants ou qui risquent de géner et de
blesser lors des toilettes

LE DEPART / L’ARRIVEE

Le départ : en tenue d’hospitalier dans les cars de malades (si vous
avez commandé une blouse, vous pourrez la récupérer au matériel a
votre arrivée a I’Accueil Notre Dame))

Vous venez par vos propres moyens : prévoir d’étre présent au moment
de l'arrivée des malades ('horaire vous sera précis€) — lieu de rendez-
vous : le TRANSIT (5éme étage) — voir le plan en derniére page.

Vous prenez un bus affrété par I'Hospitalité : 3 lieux de rendez-vous (les
coordonnées vous seront communiquées lorsque vous recevrez votre
affectation) :

Montpellier/Lattes

Béziers

Gignac

La veille, pour les jeunes qui participent au Pré pélé, 2 bus supplémentaires



Le pélerinage commence sur les lieux de regroupement le jour du
départ

Les hospitaliers sont invités a utiliser les cars (certains médicalisés, sont
réservés aux malades et aux hospitaliers expérimentés). Ainsi, ils font
connaissance avec les autres participants et surtout, ils peuvent aider au
confort des malades durant le trajet.

Dans chaque car, un responsable de car, et un animateur spirituel
répondent a toutes les questions que vous pouvez vous poser.

L'utilisation des « étiquettes bagages » est essentielle : un QR CODE
permettra de retrouver le propriétaire en cas de bagage égaré - merci
d’indiquer :

- Votre nom et votre adresse

- Le nom du module dans lequel vous étes affecté (par exemple Ste
Thérése A, SteThérése B, Ste Bernadette B...)

- Le nom de votre hétel ou hébergement

Pause repas

Avant l'arrivée a Lourdes, une pause est prévue (prévoir pique-nique).
Certains malades ont besoin d’étre aidés. Habituellement les hospitaliers
experimentés s’en chargent.

L'arrivée a Lourdes
Les malades sont logés a I'Accueil Notre Dame, a I'intérieur du Sanctuaire.

Les hospitaliers, arrivant en car, doivent aider a la descente des malades et
handicapés et les conduire dans leur chambre.

Les bagages des hospitaliers et des malades sont pris en charge et
acheminés par une équipe de jeunes cadets (collégiens) et descendus dans
les modules.

* (pour ceux qui se rendent a Lourdes par leurs propres moyens, rendez-
vous entre 13h30 et 14h00 a 'ACCUEIL NOTRE DAME au TRANSIT 5¢me
étage)

Les nouveaux hospitaliers doivent se faire connaitre auprés des
responsables ACCUEIL qui les attendent a la salle de convivialité.
L’annonce du rendez-vous se fera au micro.

Chaque hospitalier(e) est présenté(e) au malade dont il/elle va s'occuper
plus particulierement.

La responsable de module informe chacun de l'organisation du groupe de
chambres.



NOTRE ORGANISATION A LOURDES

Les modules

Des modules :
hébergement des
malades

Chambre :
Toutes les
chambres  sont
meédicalisées et
chaque lit
dispose d’un signal d’appel.
Les douches et les toilettes ont été
spécialement congues pour les
personnes handicapées

Chaque étage dispose de
un réfectoire
une salle de soins.
une salle du matériel
un lieu point information (appelé
« BULLE »)
Une salle de convivialité et une
« cuisinette » pour les hospitaliers

Une équipe par
module

Deux responsables hospitaliers(éres)
par module

Une équipe médicale : médecins,
pharmaciens, infirmiers

Des hospitaliéres et hospitaliers affectés
a cette équipe

Les services auxquels sont affectés les hospitaliers :

L’Aumonerie

Sous la responsabilité de ’Aumonier général, de
I’Aumonier adjoint, de ’Aumdnier des Jeunes
aidés par I'équipe de Ecoute et Partage.

Le service en salle
Respecter les
horaires

Aide aux pelerins malades dans leurs taches
quotidiennes (toilettes, habillage, ...), service
réservé aux hospitaliers agés d’au moins 17

ans




La logistique

Cette équipe est chargée du transport des
pelerins malades d'un lieu a un autre dans le
sanctuaire et dans l'accueil.

Elle a également pour mission de mettre en place
la logistique pour les célébrations et les
processions : Voiturettes, couvertures, parasol,
cierges...

La cuisinette

Intendance et préparation de petits « en-cas »
pour les hospitaliers (salle de convivialité)

Le réfectoire

Aide au service des repas — service réservé aux
ainées hospitalieres et aux cadets (filles) ainsi
gu’aux hospitalieres qui effectuent leur 1€
pélerinage.

Le matériel

Vente de tenues et distribution de matériel
destiné aux soins des malades (gants, serviettes,
gants...)

Le service de lI'eau

Certains cadets assurent le service de I'eau
pendant les célébrations (donner de I'eau aux
pélerins malades afin d’éviter leur
déshydratation)

Les piscines

Réservé aux hospitaliers expérimentés

Du cété des jeunes...

Une équipe de jeunes

Le groupe des jeunes regroupe les lycéens, les
étudiants et jeunes professionnels agés de 17 a
25 ans.

Il est encadré par des jeunes participant depuis
plusieurs années aux peélerinages, capables de
guider et épauler autant les nouveaux que les
anciens hospitaliers.

Durant le pélerinage, ces jeunes sont affectés, en
geénéral, en salle pour les majeurs, en logistique
et parfois au réfectoire.

lls ont un programme qui leur est dédie
comprenant des moments et des cérémonies
avec les autres membres de I'hospitalité et des
instants pour eux comme des conférences ou
bien encore le « pré-pélé ». Ce dernier permet de
créer une cohésion entre le groupe des jeunes en
découvrant ou redécouvrant le sanctuaire et les
lieux phares de Lourdes et d’organiser et de
prévoir 'arrivée des malades.
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Une équipe de cadets | Le Cadet (13-17ans) est accompagné lors du
pélerinage, au sein d'un groupe, par des
référents (Responsables de groupes). Le Cadet
agit seulement sous les consignes de son
référent.

L’Hospitalier Cadet doit étre humble, serviable,
accueillant, et faire preuve de discipline. Il est au
Service de ses fréres éprouvés et malades avec
une vraie charité chrétienne et dans un véritable
souci d’amour fraternel, sans rien attendre en

retour.
Une équipe de petits Les Pages sont 4gés de 9 a 11 ans.
Pages Des animateurs sont chargés de leur faire

découvrir la vie et le message de Bernadette.

lls assurent également quelques animations
aupres des pelerins malades

Au sein de chaque module, le binbme des deux responsables veille au bon
déroulement du pélerinage pour tous. N’hésitez pas a les solliciter.

N’hésitez pas a demander conseil aupres des « anciens ».

Des hospitaliers sont chargés de vous renseigner, ils portent un brassard JAUNE

LES GARDES

Les gardes de chambre durant la journée
Tous les hospitaliéres et hospitaliers, a tour de
réle durant les 5 jours de pélerinage, se relaient
pour ce service. Cela consiste a assurer une
présence afin de pouvoir intervenir auprés des
malades qui restent se reposer ou qui rentrent
prématurément d'une cérémonie. Un tableau de
roulements est affiché sur la vitre de la bulle de
chaque module.

Les gardes de repas

Il s'agit de I'aide au repas pour les malades qui ne vont pas en salle a manger.
Cette tache est généralement confiée a nos hospitalieres expérimentées qui
sont affectées a ce service moins fatigant mais trés utile.

Les gardes de nuit

Elles sont assurées par des hospitaliers et des hospitaliéres. L'information de
ces gardes figure sur l'affectation, gardes complétées par la présence d'un
meédecin et d'une infirmiére. Pendant ces 5 jours de pélerinage, hospitaliéres et
hospitaliers, infirmiéres et médecins sont nécessaires pour assurer les gardes
de nuit.



LE PROGRAMME

Le programme et les horaires donnés
ou affichés doivent étre suivis et
respectés. lls sont souvent chargés et
trés minutés en raison des nombreux
pelerins présents en méme temps a
Lourdes.

Par respect pour les malades et les
autres hospitaliers, il convient de
vérifier scrupuleusement ces horaires
cours de la journée en raison de
changements éventuels.

Le programme sur 5 jours va
comprendre

+ Messes

+ Passage a la Grotte

» Procession eucharistique

e Cérémonie des médailles

+ Passage aux piscines

¢ Onction des malades

e Cérémonie de Réconciliation

Le carnet du pélerin est distribué a
tous les participants du pélerinage. Il
retrace le programme de la journée
mais également une partie de la
liturgie, les priéres et les chants des
différentes cérémonies.

*  Chemin de croix

¢ Procession mariale

» Soirée Festive

*  Moments de convivialité

Les programmes des jeunes et des enfants sont différents. Des moments,
en des lieux spécifiques, sont prévus par une équipe d'adultes et un

encadrement particulier.

en
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QUELQUES CONSEILS...

1. .Les Processions

Une belle procession est un
cheminement spirituel. Au sein d'une
communauté fraternelle, ce mouvement
fait partie intégrante de I'hommage a
Marie.

Un « service d’ordre » veille au bon
déroulement des processions, a la
sécurité et au placement des fauteuils et
voitures bleues lors des célébrations (les
fauteuils devant). Les horaires donnés
tiennent compte du temps nécessaire a la mise en place de tous les groupes
présents. Pour les processions, un ordre de marche est donné (respecter
I'alignement par 3 ou par 4). |l est demandé d'étre ponctuels et de respecter les
consignes.

2. Les sorties en ville avec un malade

Elles sont organisées par les hospitaliers
responsables. Si vous souhaitez sortir en
ville, vous devez :

- En informer l'un des deux
responsables (une inscription est
obligatoire sur un registre)

- Sortir IMPERATIVEMENT a deux
hospitaliers pour un malade, vous ne
devez JAMAIS quitter le sanctuaire, seul,
avec un malade.

3. Les traitements médicaux

En aucun cas les médicaments, ne doivent étre administrés par un hospitalier
qui n'appartient pas a I'équipe médicale.

Une infirmiére est Ia pour apporter toute I'aide nécessaire ou pour effectuer des
gestes plus techniques (insuline ...).
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4. L’étiquette des malades

Chaque malade posséde un badge avec
son nom, son adresse, son affectation a
I'accueil ND et son N° de car. De plus, il
peut étre fait mention d'indications de
premiere importance : un régime
alimentaire  particulier,...  L’hospitalier
veillera a respecter ces consignes qui sont
décidées par la commission médicale et
s'assurera que la personne porte toujours
ce badge. Son confort, mais surtout sa
santé et sa sécurité en dépendent.

5. Larelation avec le malade

N'oublions jamais qu'une personne
malade a généralement une perception
extrémement  sensible de  notre
comportement son égard.

Aussi soyons naturel, vrai, présent,
souriant, patient et donnons-lui tout notre
temps avec beaucoup d'amour !

La premiére rencontre doit
mobiliser toute notre attention, notre délicatesse, notre écoute,
notre disponibilité :

- Accepter d'apprendre

- Savoir écouter : c'est apprendre a recevoir de l'autre, dans la plus
grande discrétion. L'écoute commence par l'oreille, mais nous
percevons aussi par les yeux.

- Ne pas solliciter de confidences, mais accepter que s'épanchent
des peines et des douleurs pour les porter ensemble dans la priere
et les garder pour soi comme est confié un secret

- Une présence dans le silence peut étre d'une grande richesse

- Profiter des moments de pause pour bavarder, écouter en
prétant une oreille bienveillante.

- Ne pas hésiter a faire répéter face a quelqu'un qui a du mal a
s'exprimer

- Se mettre a sa hauteur au propre comme au figuré

- Lui expliquer votre attitude si vous devez le confier a une autre

personne
- Savoir prendre et se donner du temps pour communiquer.



- Comportements a éviter :

- Parler a un malade comme a
un enfant.

- L’accompagner, ce n'est pas le
materner.

- Ne pas rester debout derriere
une personne en fauteuil et lui
parler.

- L’oublier lorsque vous entamez
une conversation avec une
autre personne : au contraire,

I'intégrer dans votre
conversation.

- Parler de ses propres problemes ou lui poser trop de questions
indiscrétes.

- Faire des promesses que I'on ne pourra pas tenir (visite, téléphone)




L’ENGAGEMENT

Au sein de notre Hospitalité, au cours de nos différentes rencontres, la
relation entre les pélerins peut acquérir une dimension supplementalre plus
forte, plus intime et plus fidéle.
Aprés avoir accompli trois pélerinages,
I'nospitalier peut prononcer son Engagement
au sein de [|'Hospitalité Saint Roch, a son
cinquiéme  pélerinage, il recevra sa
Consécration.

Il est appelé par Président, au cours d'une
Célébration, « la Cérémonie des Médailles ».
Les hospitaliers prononcent leur Engagement
et leur Consécration devant I'’Archevéque, les
Aumboniers, le Conseil et Il'ensemble des
membres présents. lls portent ensuite une
meédaille en témoignage de cet engagement :
servir ses fréres et sceurs avec humilité,
assiduite et constance. -
lls seront un exemple pour ceux qui viendront apreés lui, s'engager a leur tour.
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« Me voici ! »

L’ESPRIT HOSPITALIER W.,]
O~
A

ETRE AU SERVICE ..o

Esprit de service

Toujours faire passer l'intérét des autres avant son
intérét personnel

Esprit d’humilité

Accepter le service demandé quel qu'il soit, sans
s'imposer, dans |'esprit de Bernadette

Esprit de docilité

Accepter d'apprendre
Esprit de constance

Accomplir le service, complétement, jusqu'au bout
Esprit de générosité

Engager notre cceur, nos forces et notre intelligence
Respecter la personne

Discrétion, délicatesse, douceur dans les gestes
comme dans les paroles

HOSPITALITE
SAINT ROCH

MONTPCLLICR
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	Au sein de chaque module, le binôme des deux responsables veille au bon déroulement du pèlerinage pour tous. N’hésitez pas à les solliciter.
	N’hésitez pas à demander conseil auprès des « anciens ».
	Des hospitaliers sont chargés de vous renseigner, ils portent un brassard JAUNE

